Karta gwarancyjna

Gwarant

Floker - Joker Mateusz Susz, Braciejowa 78, 39-208 Debica, NIP 8722436774, e-mail:

kontakt@floker.pl, tel. 534 586 997.

Przedmiot gwarancji

Pole

Wartosc

Produkt / system

Kolor (wykoniczenie)

Liczba i oznaczenie elementéw

Numer zamdwienia

Data zakupu

Data montazu

Okres gwarancji

24 miesigce od daty zakupu widniejgcej na dowodzie zakupu (paragon / faktura).

Zakres gwarancji

Gwarancjg objete sg wady materiatowe i produkcyjne elementéw podtogi modutowej, powstate nie z

winy Kupujgcego, ujawnione w okresie gwarancyjnym przy uzytkowaniu zgodnym z przeznaczeniem

oraz z Instrukcjg montazu i Kartg pielegnacji dostarczonymi wraz z produktem.

Whytgczenia spod gwarancji

Naturalne zmiany odcienia drewna pod wptywem promieniowania UV i warunkéw atmosferycznych

Drobne rysy, przebarwienia i pekniecia technologiczne bedace naturalng cechg drewna

Uszkodzenia mechaniczne powstate w trakcie uzytkowania, transportu lub montazu niezgodnego z

instrukcja




Uszkodzenia wynikajgce z braku konserwacji zgodnej z Kartg pielegnacji (w tym brak regularnego
olejowania)

Uszkodzenia powstate wskutek przecigzenia ponad dopuszczalne wartosci uzytkowe

Zdarzenia losowe: pozar, zalanie, dziatanie sity wyzszej

Normalne zuzycie eksploatacyjne

Warunki zachowania gwaranciji

Uzytkowanie produktu zgodnie z przeznaczeniem i Instrukcjg montazu i sktadania
Regularna konserwacja zgodna z dotgczong Kartg pielegnacji i konserwacji
Przechowywanie poza sezonem zgodnie z zaleceniami producenta

Tryb zgtaszania reklamac;ji

Reklamacje przyjmowane sg drogg elektroniczng (kontakt@floker.pl) lub telefonicznie (534 586 997).
Zgtoszenie powinno zawiera¢: numer zamowienia, opis wady, date jej wystgpienia oraz dokumentacje
fotograficzng. Gwarant ustosunkuje sie do zgtoszenia w terminie 14 dni roboczych od jego
otrzymania.

Sposadb realizacji gwaranciji

W zaleznosci od charakteru wady, Gwarant dokona nieodptatnej naprawy, wymiany wadliwego
elementu na wolny od wad lub zwrotu odpowiedniej czesci ceny zakupu.

Uwaga

Niniejsza gwarancja na sprzedany towar nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Kupujacego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej okreslonych w Kodeksie
cywilnym.

Data i miejsce wystawienia: Debica, dnia .........cccceeeeeeiriiieicciiee e,

Podpis i pieczel GWaranta: ......ccccveeeeeceeeeesveeeeeciie e e e eereeeeeans



